REZERVACNI PODMINKY
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1.1
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vytvoreni rezervace je podminéno slozenim Kreditu na U&tu klienta ve vysi hodnoty této
rezervace dle platného Ceniku.

Kredit je pfi ndsledném vyuziti sluzZby mozné pouzit k Uhradé sluzby, nebo ho na UcCtu
ponechat a Uhradu provést jinym zpUsobem.

ZalozZeni klientského UCtu je mozné na webovych strdnkdch Online Rezervaci nebo osobné
na recepci Sportcentra. Zalozeni klientského UCtu je zdarma.

Klientsky Ucet mize vyuZivat pouze osoba, na jejiz jiméno je Ucet registrovdn. Driitel UCtu
je zdroven zodpoveédny za viechny rezervace provedené z jeho Uctu klienta. Zneuziti Uctu
je jeho drzitel povinen neprodlené ozndmit recepci Sportcentra.

Uhrazeni Kreditu je mozné provést prostrednictvim platebni brdny na webovych strdnkdch
Online Rezervaci nebo osobné na recepci Sportcentra.

Platbu na recepci Sportcentra je mozné provést i prostrednictvim nékteré z partnerskych
benefitnich sluzeb. Seznam benefitnich partnerd i podminky vyuZiti jejich sluZeb
jsou k dispozici na webovych strdnk&ch Sportcentra.

SloZeni kreditu ve vysi rezervace je povinné i pro drzitele vstupovych benefitnich karet
napriklad Multisport, Active Pass, a jinych. Drzitelé benefitnich karet ale nemusi slozeny kredit
pouZit k Uhradé sluzby. Na misté mohou uplatnit svou benefitni kartu podle zvefejnénych
podminek pro vyuziti partnerskych benefitnich sluzeb, a uhrazeny kredit ponechat na Uctu
pro Ucely budouci rezervace.

Sjedndni dlouhodobé rezervace je mozné pouze pisemné, na e-mailovém kontaktu
uvedeném na webovych stradnkdch Sportcentra. Podminkou vytvoreni dlouhodové
rezervace je pocdatecni slozeni Kreditu ve vysi minimdalné 1.000 K& na Uctu klienta.
Sportcentrum md prdavo zrusit rezervaci z véinych provoznich ddvodd a zdrovern md
povinnost neprodlené telefonicky informovat klienta o jejim zruseni.

Na jiz zadanou rezervaci je klient povinen dostavit se nejméné 5 minut pred jejim zacdtkem
a pfi prichodu se ohldsit u recepce Sportcentra. V opacném pripadé md Sportcentrum
prévo rezervaci bez ndhrady zrusit a poskytnout ji dalsim zdjemcim.

. Sportovni aktivity mbze klient vyuzit také bez predem vytvorené rezervace. V takovém

piipadé ale nemUze Sportcentrum zarucit volny sportovni kurt nebbo volné misto na sdlové
lekci v dobé prichodu klienta.

ZRUSENI REZERVACE
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Zadanou rezervaci mize klient zrusit bezplatné jen 12 hodin pred jejim zacdatkem,
bud kontaktovdnim recepce Sportcentra na kontaktech uvedenych na webovych
strdnkdch, nebo i sém po piihldeni do svého klientského UCtu na webovych strdnkdch
Online Rezervaci.

Pokud rezervace nebude zrusena v tomto terminu, je klient povinen uhradit poplatek
za pozdni zrudeni rezervace ve vysi 50t % z ceny rezervace. Pokud rezervace nebude
zruSena ani 6 hodin pred jejim zacdtkem, je klient povinen uhradit 100% ceny dané
rezervace.

V pfipadé, Ze klient opakované fddné nezrusi zadanou rezervaci, nebo je na jeho klientském
UCtu veden neuhrazeny poplatek za pozdni zruseni rezervace, md Sportcentrum prévo
odmitnout klientovi dalsi rezervace, az do doby uhrazeni viech fddné vedenych poplatky
za nezru$ené rezervace.

K Uhradé poplatku za pozdni zruseni rezervace muize byt Sportcentrem pouzit Kredit na G¢tu
klienta. V piipadé jeho nedostatecného zUstatku md klient povinnost uhradit vznikly
poplatek za pozdni zruseni rezervace pfi své prvni pristi névitéveé Sportcentra.



2.5. Poplatek za pozdni zruseni rezervace je klient povinen uhradit i v pfipadé dlouhodobé
rezervace. V pripadé opakovaného Uctovdni poplatku za pozdni zruseni rezervace je
Sportcentrum oprdvnéno dlouhodobu rezervaci ukoncit, a zbyvajici zadané rezervace
klienta zrusit. Zarovert md povinnost neprodlené telefonicky informovat klienta o jejim
zruseni.

KREDIT A PODMINKY UZITi

3.1.  Kredit slozeny na Uctu klienta je mozné vyuZit k Uhradé jakékoliv sportovni aktivity, ndkupu
zboZi nebo k Uhradé poplatkd za pozdni zruseni rezervace.

3.2. Kredit slozeny na UcCtu klienta je nevratny.

3.3. Platnost Kreditu je 12 mésicU od posledni ndvstévy klienta. To jest od posledni Uhrady sluzby
nebo ndkupu zboZi provedené timto klientskym Uctem bez ohledu na zpUsob Uhrady.

3.4. Pokud klient neni schopny kredit slozeny na jeho Uctu vyuzit k Uhradé, je mozné na pisemnou
Z&dost tohoto klienta zUstatek Kreditu prevést na Ucet jiného klienta. Pisemnou zZddost je
nutné odeslat na e-mailovy kontakt Sportcentra uvedeny na webovych strdnkdch.



